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什么是人际冲突？

人际冲突不是理性的不同意见，

不能用解决问题的方式处理，而是

存在于主观感受层面，
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是「对自己自尊的威胁，一种受

创伤的感受，引致当事人用激烈

的手段来恢复它的自尊。」

一口气！
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人际冲突是好是坏

你 说 呢？
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人际冲突带来的好处

1. 与基督联合:「不被人肯定、被

人误解、被人拒绝正是我们更像

基督的途径」

2. 医好的心灵创伤: 令人更坚强

、更寛容、更能接近人、更有医
治别人创伤的能力。
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3.更多成功经验，更能积极和

正面地面对冲突。

4.更多恨转化成更多爱的能量。
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人际冲突带来的坏处(没处理)

1.更少爱更多恨。

2.未处理的心灵创伤:更易受伤

、 更过敏、更苦毒、易怒不

安等。
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3. 引发情绪病(抑郁、脾气、

焦虑、 情绪失控…..)

4. 身体疾病(失眠、头痛、胃

痛…..) 不饶恕引致很多罪，

阻隔人与神的关系，灵命退

步。
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全人受损：身、心、灵、

社交倒退。

5. 个人及团体被魔鬼攻击之

入口：不信任、误解、分

裂……
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如何解决冲突？

◼ 先认识你的

冲突模式
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鸣谢- 以下内容主要撮自于：

◼ 陈校慈，人际冲突与灵命塑造，香港：基道，
1999。
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冲突性格与形态
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(1)斗争型：「攻击中的沙鱼」

．追求功利、成功、优势、胜出

．用控制、高压、谈判者取向
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．退让是无能、令自己羞耻

．目标远远重要过关系
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(2)屈就型:「可爱的玩具熊」

．容易放弃自己立场和目标、

壮烈牺牲。

．极少对质和责备别人，要和

谐。
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．人际关系易受伤；没信心人

可以坦诚解决冲突。

．重视关系多于目标，以和为

贵。

．内心渴望爱和被接纳。
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(3)逃避型：「退缩的龟」

．表面不太计较、易相处、内心
充满恐惧和绝望，极怕冲突而来
的相害。
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．同时牺牲彼此关系和目标，

旁观者的平静。

．表面顺从，内心缺少认同和

委身。

．内心充满压抑、消沉及愤怒

、逃避及解脱。
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（４）妥协型：「圆滑的狐狸」

．冲突、场境中的润滑剂
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．对目标和关系各坚持一半，
达到一半目标，得回一半友
谊。

．愿与人一起努力解决冲突。

．重视结果，引致价值混乱和

别人怀疑。
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（５）伙伴刑：「高瞻远瞩的鹰」

．重视自己立场(有point)，也
重视彼此关系
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．用双嬴的策略和态度(win-
win situation)

．正视冲突分歧，共同解决。

．找出彼此共通点及内心关怀

(underlying concern)、倾谈

出满足双方的解决方案。

20/2/2021 leadersbedoing.net 22



20/2/2021 leadersbedoing.net 23



不同类型的冲突与配搭

1.三个恶劣的冲突形态：斗争型、
屈就型、逃避型

2.屈就逃避型：华人团体及教会最
普遍
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中国文化：「以和为贵」、
「忍」>>宁可背后说话。

3.伙伴型：面对事及人，用爱
心说诚实话。

4.逃避型及屈就型面对斗争型

悲剧。
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5. 斗争型遇上斗争型

>>两败俱伤。

6. 妥协配屈就；屈就配逃避均

可互相调和，更多体恤迁就。
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7. 最理想是伙伴配妥协型；

次理想是伙伴配屈就型。

8.伙伴型可克制和挑战斗争型。
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主型及副型

1.通常有主型和副型，因着不同处
境和对手而变更。

2.即使两个人有同样的主型,也会
因着不同的副型而有不同表现。
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圣经怎样说？

亲爱的弟兄，不要自己伸冤，宁可让步，听
凭主怒；因为经上记着：主说：伸冤在我；
我必报应
罗十二：19
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◼因为你们怎样论断人，也必怎样被论断；
你们用什么量器量给人，也必用什么量器
量给你们。太七：2

◼所以，时候未到，什么都不要论断，只等
主来，他要照出暗中的隐情，显明人心的
意念。那时，各人要从神那里得着称赞。
林前四：5
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太6:14-15

你们饶恕人的过犯，你们的天父也必饶恕

你们的过犯；

你们不饶恕人的过犯，你们的天父也必不

饶恕你们的过犯。
路17:3-4

你们要谨慎！若是你的弟兄得罪你，就劝

戒他；他若懊悔，就饶恕他。

倘若他一天七次得罪你，又七次回转，

说：我懊悔了，你总要饶恕他
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回到心灵战场：自我醒察

门徒经过撒玛利亚村庄，因不被接待
，求主吩咐火从天上降下来烧灭他们
…主责备，你们的心如何你们不知道
…不是要灭…要救人的性命。

路九：51-56
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(一) 述说历史：以往关系/冲突缘起
/现在处境

(二) 重建关系：共同关怀/恢复自尊/ 
隐藏的伤痛

(三) 处理分歧：探索方案/未来期望

(四) 复和：和好的说话/ 表达
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可透过「角色扮演」来练习
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