
D I S C -
团队沟通
与协作

知己知彼，学习接
纳，互相调节，自
能成为有效的团队

leadersbedoing.net
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队员 建议负责工作

DISC – 按不同型号做工作分工建议
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与不同类型的沟通策略 － 宜&忌

分享：你希望同工如何与你作
更有效的沟通？

请按你的型号来分
享，让别人认识你。
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工作环境氛围 互动、和谐、同心、为目标努力、欣赏

对方身体言语 微笑、轻松、自由生动

说话表达 直接、高低声调、鼓励、聆听

空间及步伐 快速回应、兴奋

队工活动 生日会、发梦会、见证分享、生命交流、
进修、退修、考察

例子 – I 型人的分享
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工作环境氛围

对方身体言语

说话表达

空间及步伐

队工活动

与人共事，你对以下的期望…..
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与不同类型的沟通策略 － D型

宜 忌

• 精简、直接、到题
• 问“what？”不是问“how？”
• 专注实务上，强调结果／效益
• 提出合理和逻辑的优势／好处
• 同意提出的事实或想法，而非

同意说的人
• 讨论时，关注如何影响成果

• 哆嗦、反驳
• 不断重复内容／说话
• 说话和主意太多
• 问题导向（而非集中

解决方法或成果）
• 太需要社交交际
• 太含糊广泛
• 被隐瞒、被利用
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与不同类型的沟通策略 － I 型

宜 忌

• 合适的环境（和谐气氛）
• 给予回应（尽快）
• 让她／他们发表意见
• 愿意聆听和相信他们
• 分享个人经历／故事
• 喜欢有意义的话题
• 多鼓励、直接、坦白
• 以文字详细说明，不用对

作详细解说

• 沉默（不清楚对方想什么）
• 删减社交联谊时间
• 不停表达、太锁碎太长篇

大论
• 拐弯抹角、心口不一
• 冲突、过激的气氛
• 忽略他们的想法（泼冷水、

质疑他们）
• 告诉他们做什么
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与不同类型的沟通策略 － S型

宜 忌

• 合式的环境（和谐和信任）
• 真诚对待、直接、简单
• 问“how？”问题
• 有商量、能引导他们
• 清楚订定项目／计划的目

标、流程、角色等
• 给予适应／调整的时间
• 确保提供个人跟进
• 减少可能发生的风险

• 对他们压逼，过度强势
• 对他们要求太多、太复杂
• 质疑，太争议性
• 给予太大挑战
• 太即兴
• “高大空”
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与不同类型的沟通策略 － C型

宜 忌

• 事前准备充足、运用准确资料
• 列出正反意见、举例子
• 具体说明标准、规范、系统、

方向、目标、动机等
• 远用精确的说明，有计划
• 态度认真专注、详细
• 确保安稳，没有突发

• 不作详细解释
• 提问模糊不清
• 太随便无深度或思考
• 天马行空、敷衍
• 不准确
• 漫不经心、随意尝试

2/20/2021 DISC-团队沟通与协作 LEADERSBEDOING.NET 9



“如果用一个人听得懂的语言和他交谈，触动
的是他的思维，如果用一个人他的语言和他交
谈，触动的则是他的心灵。”

～曼特拉
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改进方向
D 学 I  的重视人和目标(平衡)

I  学 C  的准确和深度思考(理)

S 学 D 的勇敢和挑战

C 学 I  的走进和影响人群
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DISC 并非刻意分类与评断好坏，而是强调期待人们能学习了解彼此差
异、尊重差异并善用差异，进而在知己知彼、共生共好。

善用 DISC 的七个原则

发挥自己：了解自己属于哪一型，尝试使用强项特质能力，并克服
自身弱点。

与人协作：发现别人的特质，例如对方的步调是快或慢、微观或宏
观、愿意冒险或小心谨慎、事先计划或随性自然等，可以让我们在相处
中有机会彼此帮补和配合，创造出良好且强健的伙伴关系。

客观待人：对别人有期待之前，先试着了解对方的特质与行事风格。
我们都习惯透过自己的眼光与行事风格来看世界，常不自觉把他人限制
在自己的框架中，造成偏见和误解。事实上每个人都是独一无二的个体，
需要我们花心思了解。

DISC –使用原则
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不只考虑别人的外在行为，更要深思对方的本意，避免自己被
对方外在的行为样态激怒。

别过度放纵自身行为风格，造成他人压力，带来关系上的紧张
或冲突，学习改变自己的缺定，而非怀着“我是这样的”心态，
硬要人接受。

重视互补：知道自己的缺点，尽量找能与你互补的同工，欣赏
他们，共同合作。

以别人需要的方式对待他们，而不是你自己想要的方式

别忘了尊重他人天生的样子与我之间的差异，更要学习尊重他人
的需求，这样才能带出大家的共好与双赢。
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